PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL DEL PROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA LA EXPLOTACION Y GESTION DEL APARCAMIE NTO
DEL NUEVO HOSPITAL UNIVERSITARIO RIO HORTEGA DE
VALLADOLID.

EXPEDIENTE: CAE 1/2009
1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecepilascripciones técnicas que regiran
la contratacion del servicio de explotacion y gestilel aparcamiento del Nuevo
Hospital Universitario Rio Hortega de Valladolid,e dacuerdo con las
especificaciones técnicas que figuran en esteqlieg

2.- DEFINICION Y ALCANCE DEL CONTRATO

El @mbito sobre el que deberdn extenderse lasapieses que constituyen el
objeto de este contrato lo constituira no soloddia@o especifico de aparcamiento
sino la totalidad del recinto vallado del nuevo pit&d Rio Hortega a excepcién del
espacio que ocupa el resto de los edificios, sptalm_anexoa este Pliego.

Las prestaciones que debera realizar el contraistd ambito establecido son las
siguientes:

a) El control y la gestion de accesos de vehiculos, cgaulacion vy
estacionamiento .

b) La instalacion y mantenimiento de la sefalizaciorizZontal y vertical, de los
equipos necesarios para el control de acceso, slsistemas de cobro y
cuantos otros elementos se consideren necesariga pa buen
funcionamiento y gestion del aparcamiento.

c) La vigilancia y proteccion de vehiculos y personbgnes muebles e
inmuebles.

d) EIl mantenimiento y conservacion de los bienes naseblinmuebles.

e) Las labores de jardineria de la urbanizacion, idoki los jardines de los
patios interiores del edificio.

f) Las labores de limpieza y control de vectores @srcion, desinsectacion,
desinfeccién, control de aves, control de animalestrol de xiléfagos etc.).

g) La instalacion del mobiliario urbano necesario.

h) La adaptacion y cumplimiento de la normativa vigeeh cada momento en
materia reguladora del contrato de aparcamientediulos.

i) El resto de prestaciones que se recogen en ehpegséesgo.



3.- DISTRIBUCION DE LAS PLAZAS DE APARCAMIENTO

Las plazas de aparcamiento objeto del contrato gutdyectadas de la siguiente
forma:

a) BLOQUE DE APARCAMIENTO

* Nivel 1 131 plazas
* Nivel 0 825 plazas
Total plazas: ............ 93ézas,

Siendo sus caracteristicas las definidas @taelb anexoque se adjunta.

b) APARCAMIENTOSEN SUPERFICIE

Estos aparcamientos se sitian en las zonas defieidal plano de urbanizacion
anexo, estando graficadas 354 plazas, de las clé8=e sitian frente a la entrada
del Servicio de Urgencias y Helipuerto y otrase8il el entorno de los edificios
industrialesy de suministros. Se estima que pueden ubicarses did5 plazas

aproximadamente sobre el viario interior y proxiadds de laboratorios.

NUMERO TOTAL DE PLAZAS PREVISTO........ 1310 aproxiomente |

Este nimero total de plazas se reducird en fundgrespacio que requieran las
plazas destinadas a minusvalidos, aparcamientdrds tpos de vehiculos (bicis,
motos,...), instalaciones de control de acceso, \esgaiera otra que vengan
determinadas por la normativa vigente aplicable.

4.- USUARIOS Y ORGANIZACION DEL SERVICIO
4.1. Usuarios.

Desde el punto de vista de la oferta a presentalebera de diferenciar entre los
siguientes tipos de usuarios:

4.1.1. Usuarios internos, engloba:

+ Servicios del hospitallncluye las plazas destinadas a personal de iguard
localizada, servicios de trasporte propios o cdades por el Hospital,
ambulancias, o personas invitadas por la Direcd@rHospital.

+ Trabajadoresincluye a las personas que mantienen relaciéorddtzon el
Hospital o con centros sanitarios de la GerencgidRal de Salud ubicados




en el Area de Salud. El Hospital podra ampliardasideracion de usuarios
internos a aquellos colectivos que considere adiecea el futuro.

4.1.2. Usuarios externos, engloba:

+ Pacientes ambulatoriopersonas citadas para la realizacién de una agtuac
sanitaria en el hospital, con una permanencia emsho inferior a 14 h.

+ Visitantes personas que acuden al hospital para visitar apagiente
ingresado.

+ Acompafiante visitantes que permanecen en el hospital de forma
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prolongada, tanto durante como fuera de los haaeovisita.

Proveedar Trasporte que acude al Hospital para depositacaneia, y que
acredita su necesidad de acceso mediante el pexiidaido por el Hospital,

o el aviso de recogida de mercancia, incluye logicses de recogida de
basuras y residuos sanitarios.

Servicio publico de trasportdaxis y trasportes colectivos destinados al
traslado de pacientes, que no tengan la considerdei ambulancias.

+ Trabajadores de empresas que mantienen contrataserdieios con el

hospital

+

4.2. Distribucion de los aparcamientos.

La distribucion de los aparcamientos deberad sexdiegta por los licitadores,
presentando su propuesta de distribucion para farac&n de acuerdo a los
criterios de adjudicacion del Pliego de Clausulasniistrativas Particulares. La
propuesta formara parte del Proyecto Técnico delofagon requerido en el
apartado 6.1 de este Pliego.

Las dimensiones minimas de las plazas de aparcanseran de 4,5 x 2.20 metros
debiendo estar perfectamente sefaladas en el paeimeumpliendo lo que
establezca la Ordenanza Municipal.

Deberan diferenciarse las plazas destinadas a iosuaternos (trabajadores y
servicios del hospital), y aquellas destinadasuaniss externos (resto de usuarios).
Teniendo en cuenta que las necesidades de plazasquarios internos y externos
varia a lo largo del dia, la distribucion de laazpk se realizar4 mediante un sistema
de moédulos o compartimentos, que permita adecu&ra® plazas destinadas a cada
tipo de usuario, de acuerdo a las siguientes rokambss:

Tipo de usuario Distribucién horaria segin prevision de permanencia

8-15 15-22 22-11
Usuarios internos 50 % 40 % 25%

Usuarios externos 50 % 60 % 75 %



Se debera garantizar la reserva de plazas a Msissrdel hospital.

Al menos las plazas ubicadas en superficie, dasceh el apartado 3 b) de este
pliego, 0 un numero equivalente, estaran reservpaiastrabajadores hasta la hora
de inicio de cada turno(es decir, a las 8, 15 yh@fas) y desde una hora antes.
Transcurrido este horario, las plazas reservattzsteabajadores podran pasar a ser
utilizadas también por el resto de usuarios. Demmicon lo dispuesto al inicio de
este mismo apartado, la empresa adjudicataria ppangoner, en el Proyecto
Técnico de Explotacién requerido en el apartadodé.®ste Pliego, otra ubicaciéon
para las plazas reservada para los trabajadoresal@ara el incrementote plazas
reservadas a trabajadores con caracter gratuito.

Las plazas destinadas a servicios del hospitabisanan en las zonas que determine
la Direccion del Hospital y deberan disponer de sistema que impida el
aparcamiento de otro tipo de usuarios.

Se valorara que, en el Proyecto Técnico de orgeidizadel aparcamiento, se

contemple que el acceso a las plazas reservagEsadaos internos y servicios del

Hospital y resto de usuarios se realice por endrgdsalidas diferentes, respetando
l6gicamente la circulacion viaria establecida perdrdenanzas municipales.

El n° de plazas reservadas a uno u otro tipo deriaspodra ser modificado por la
Direccion del Hospital cuando existan causas dez&uenayor, catastréficas, o de
requerimiento asistencial sanitario de caracteegsional.

La modificacion de reserva durara el tiempo imprelble para cubrir la demanda
gue originen los hechos excepcionales.

La distribucion de aparcamientos, anchura librecaldes y rampas de todas las
zonas deberan cumplir las ordenanzas municipalepld=mcion, estando operativas
en todo momento. El adjudicatario tendra siempidisposicion del Hospital la
informacion escrita y grafica actualizada de lariigcion.

La distribucion de las plazas y la situacion deitestalaciones y servicios sera la
mas adecuada para que las operaciones de conteritdela, pago y salida del
Hospital se efectien con la mayor comodidad y elangempo posible.

Minusvalidos: En los aparcamientos se reservaran el numero aeaglpara
minusvalidos que establezca la normativa vigentmptiendo con las dimensiones
reglamentarias y buscando una localizacion proxr@apuerta principal.

Otros vehiculosl as bicicletas, ciclomotores y motocicletas tendvaso franco a
una zona determinada del aparcamiento, no pudiecdar otras zonas del ambito
del aparcamiento. A ser posible se habilitarami@ssnas para que sean cubiertas.

4.3. Horario



El aparcamiento funcionara ininterrumpidamente2lasioras del dia todos los dias
del afio.

4.4 Normas de gestion del aparcamiento

El aparcamiento se destinara unicamente a autéesa@le turismo, sin perjuicio de
admitir bicicletas, motocicletas y ciclomotoresyghiculos similares propios de
discapacitados. Ademas permitira el acceso a Vielsiade transporte y servicios
publicos que requiera el hospital en las zonagaséestablecidas.

La prevision de capacidad del aparcamiento es3id Jlazas. El nimero definitivo
de plazas sera el que se consigne en la adjudicacio

4.5.- Medios materiales y personales.
4.5.1. Medios materiales

El aparcamiento y especialmente la construcciénnidef como Bloque de
aparcamiento dispondran de todos los sistemas gi&ridad, y sistemas contra
incendios necesarios, siendo obligacion del adatdico mantener, renovar y
actualizar dichas instalaciones para que en todanento se cumplan las
disposiciones y normas que le sean de aplicacion.

El adjudicatario garantizara la conservacion deratalaciones, y se encargara del
mantenimiento de las mismas en constante y perfestido de funcionamiento,

limpieza e higiene. Esto incluye el mantenimiemnémovacion y/o reposicion de los

elementos objeto de este contrato fuere cual ®ler®tivo que los origine.

La Direccidén del Hospital se reserva el derech@a@er ordenar a un tercero la
reparacion o reposicion de cualquier elemento, dudras haber denunciado sobre
su estado y por escrito a la empresa concesiorggia,no haya adoptado en un
plazo razonable solucion satisfactoria al respeEto.este supuesto, la empresa
adjudicataria estara obligada a correr con cuagae®s esta accién conlleve.

La oferta contendra una propuesta de procedimignfmriodos de mantenimiento
de las instalaciones y de todos los bienes mueblédamuebles afectos al
aparcamiento que formaré parte del documento ‘Mintécnica del servicio’ que
se exige en el apartado 6.2 de este Pliego.

El gasto de agua, energia, mantenimiento de luragate los aparcamientos
cubiertos y descubiertos, mantenimiento de ascessprcerraduras, extincion de
incendios, sistema de deteccion, alarmas y cometinitas, asi como todas las
instalaciones que forman parte del aparcamienteidor cargo del adjudicatario,
asi como la instalacion de los equipos de medidaggondientes.



La limpieza de todas las instalaciones en el anmdstablecido correra a cargo del
adjudicatario. La oferta contendra una propuestardeedimientos y frecuencia de
limpieza, que formaré parte del documento exigidosalicitadores en el apartado
6.2 de este Pliego.

La limpieza y liberacion de objetos de todas lapesdicies destinadas a
aparcamiento producidas por elementos climatol§gmdversos, plantas, aves y
otros animales, es obligacion del adjudicatariamigmo se encargara del control
de plagas en el ambito objeto del contrato.

Se tendra especial cuidado durante la ejecuciooahtato, en preservar los valores
ecologicos y ambientales que una infraestructuraestas caracteristicas debe
cumplir, prestando especial atencion al mantenitojetuidado y conservacion de
los jardines de la urbanizacion, incluidos los ijaed de los patios interiores del
edificio, asi como a las labores de limpieza y mdnde vectores (desratizacion,
desinsectacion, desinfeccion, control de aves,rabme animales, control de
xiléfagos etc.).

Asi mismo, el concesionario debera ajustarse esxdotacion del contrato a las
obligaciones establecidas con caracter generahdrey de Contratos del Sector
Publico y deméas normativa aplicables, tales como:

e Prestar el servicio con la continuidad convenidmrantizar a los usuarios el
derecho a utilizarlo en las condiciones establacidemediante el abono, en
su caso, de la contraprestacion econOmica compi@ndn las tarifas
aprobadas.

* Cuidar del buen orden del servicio y de su usogmatb dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los deberes de cflique tiene la
Administracion.

* Indemnizar los dafios que se causen a terceros consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servetoepto cuando el dafio
sea producido por causas imputables a la Admigiétrta

45.1.1. Medios de control

El adjudicatario instalara barreras de control digagla y salida del aparcamiento
del Hospital. Se deberan integrar con el sistemalatenas y seguridad-vigilancia y
cuantos sistemas sean necesarios del Hospital, defrecoger cuanta informacion
precise el Hospital. La oferta contendra la profaudse equipos e instalaciones que
se pretenden incorporar asi como qué informacidnlife’ se suministrara al
sistema del Hospital sobre el uso del aparcamiento.



El adjudicatario debera instalar cuantas instatesoy/o equipos estime oportunos
para el correcto funcionamiento del aparcamientdiplé y materiales guardaran
concordancia con la obra existente para lo cuakd@lidicatario presentara una
propuesta que debera ser admitida por la Direcd@rHospital previamente a la
instalacion de la misma.

El adjudicatario instalara los expendedores y lestale ticket necesarios en el
aparcamiento, o sistema que se proponga (idemiidicale vehiculos, etc.)

4.5.1.2. Sefalizaciéon

El adjudicatario instalara las sefiales horizontalegerticales que delimiten la
circulacion y las que lo prohiban, asi como lasirdess zonas de aparcamiento en
toda la parcela del Hospital con el fin de ordéaanirculacién. De la misma manera
debera establecer la sefalizacion del aparcameidentificacion de cada una de
las plazas, tanto en el bloque de aparcamiento emnt@s plazas en superficie.

Se instalara y funcionara constantemente un sistiErsefalizacion y localizacion
visual-luminoso que indique a los conductores ehend de plazas disponibles y la
direccién que han de seguir para llegar a las nisas como a los accesos.

El adjudicatario sera responsable de que se mamfanigformacion necesaria de
los diferentes accesos al edificio, debiendo iasti@ls correspondientes carteles
sefalizadores conforme a lo dispuesto en el Matei&dentificacion Corporativa de

la Gerencia Regional de Salud (www.sanidad.jcyl.es)

4.5.1.3. Camaras circuito cerrado

Toda la parcela y especialmente las zonas del axp#&nto deberan ser vigiladas
con camaras con circuito cerrado de iguatesimilares caracteristicas a las
implantadas en el contrato de seguridad internaeddicio, para el control de
accesos al edificio y otras posibles incidencias mudieran ocurrir.

Para ello se coordinara e integrara con los sistataseguridad establecidos por la
Direccion del Hospital para la seguridad interniediicio, en implementacion con
la empresa externa contratada por el mismo pagasesticio. Dicho sistema estara
bajo la supervision del Hospital.

El adjudicatario debera garantizar la seguridadrdetior y los accesos del recinto
en todo su horario de funcionamiento.

La oferta contendra una propuesta de instalaci@ lguDireccién del Hospital
deberd aprobar pudiendo exigir su complementaciara pconseguir el fin
establecido.



4.5.1.4. Sistema informatico de gestion

El adjudicatario dispondra, mantendra y gestionamasistema informatico de
control del aparcamiento en concordancia con ladictnes de compatibilidad con
el sistema de informacion del Hospital. En concreto

El licitador se compromete a la gestion informatezade los aparcamientos,
mediante:

a) La instalacion del software de control de accepasa lo cual debera
suministrar una licencia de uso de una aplicaaiforinatica de gestion
integral de control de accesos, conforme a los emmientos
establecidos en este Pliego.

b) Instalacion y adaptacion de las funcionalidades laleaplicacion
informatica contratada, a las caracteristicas yagmientos definidos
por la Direccion del hospital. Para ello, la empradjudicataria debera
realizar las siguientes actividades:

o Implantacion de todos los componentes necesarioa (@
operatividad de las funcionalidades de la aplicaceén los
ordenadores que tengan la funcion de administragdasuarios
del sistema

o Adaptacion de las funcionalidades para que la agbo trabaje
en tiempo real, de manera que cualquier persormaizada para
su condicion de visitante o trabajador del centueda ser
identificado por las funcionalidades de la apliéaci

0 Aportacion de personal debidamente cualificado garsseguir
los objetivos de implantaciéon y adaptacion en |dazgs
establecidos, dentro de los planes de trabajo mis$ses en la
oferta.

o Formacién del personal, tanto a nivel de usuaspaasable de la
gestion de asignaciéon de privilegios para el cordeaccesos,
como técnico encargado del soporte y control aeisana.

o La aplicacibn debera permitir su integracion conra®t
aplicaciones en tiempo real, como puede ser laedticyp de
personal de plantilla (aplicacion de nomina, la t®es de
Pacientes (HPHIS), la de control de accesos a amssuo de
comedor de profesionales, u otros 0 en su casdiliasi la
migracion de forma automatizada de los registragerodos en
las bases de datos de esas aplicaciones (con épcsie de la
Gestion de Pacientes), con el fin de integrar ea 8ola
herramienta de gestion informéatica todo el cordehccesos del
Hospital.

o Posibilitara la parametrizacion de accesos y payids por
grupos de personas o usuarios, por bandas honaoiadias de la
semana (laborales o festivos), todo ello sin ndeestle tener que
introducir datos ya almacenados.



0 Los datos deberan ser accesibles a la organizaeidrospital,
preferiblemente a través de ODBC.

Para el control de accesos de los usuarios interglosistema debera poder
funcionar con la tecnologia (RFID, lectura de pmugiad,...) de la tarjeta
identificativa con la que contara cada usuario.

4.5.1.5. Atencién e informacién a los usuarios.

Los usuarios del aparcamiento deberan disponeio@nm mmomento, y de forma
plenamente accesible, de la informacion necesatmesel funcionamiento del
aparcamiento, y de sus derechos y obligaciones, lpacual, como minimo, el
adjudicatario debera:

- Tener de forma visible para el usuario, al menodasnvias de entrada al
aparcamiento y en los lugares de cobro. los preattigalizados y cuanta otra
informacion exija la normativa vigente o la direstdel hospital.

- Tener debidamente sefalizada la existencia deeincids como averias o zonas
temporalmente cerradas.

- Dotar de elementos identificadores al personaled¢i@n del aparcamiento.

- Garantizar el asesoramiento y ayuda al usuari@®imtidencias que surjan en
la utilizacion del aparcamiento.

- Disponer de un libro de reclamaciones a disposiciéhusuario. Este libro
debera estar numerado y previamente sellado ntanistracion del hospital.
De cada una de las reclamaciones se dara cueHiaspital en el plazo de 48
horas junto con un informe detallado de la causalgumotivé y una propuesta
de contestacion al usuario que presento la reciamac

4.5.2. Medios Personales

Cada licitador aportara los medios humanos necsspaira:

» Custodiar y vigilar todos los vehiculos, instalages y elementos del
aparcamiento, realizando rondas de control parahto del aparcamiento.

» Controlar y dirigir el trafico en el interior delparcamiento procurando
mantener la fluidez de los viales, especialmentéleade entrada y salida.

 Mantener despejadas las zonas asignadas como oesma@ento de
discapacitados para el uso de los mismos con sdalabreditacion.

» Dar aviso y coordinar con las Fuerzas del Ordenli¢jbante cualquier
incidencia que pudiera ser indicio de hurto, rdkayde o delito general.

* Si de las reclamaciones presentadas por los usuadoevidenciara la
deficiencia de las medidas de seguridad adoptada®lpadjudicatario, el
mismo vendra obligado a adoptar, a su cargo, aguéllie le imponga la
Direccion del hospital.



Cada licitador presentara un listado con los tead@jes que propone para la gestion
del servicio, asi como su categoria profesionalemd@s se dispondra de un
responsable, interlocutor con el representantenqu#bre la Direccion del Hospital.
La relacién de trabajadores formard parte del dection‘Memoria técnica del
servicio’ exigido en el apartado 6.2. El persorahsel necesario para gestionar el
servicio de manera adecuada, evitando cualquiemindidad, peligro o demora
tanto a los usuarios como al Hospital.

Este personal no tendra vinculo con el Hospitadne® obligado el adjudicatario a
cumplir con la normativa laboral, Seguridad e Higiey de Seguridad Social. Se
debera sustituir al personal que se encuentre jdepba enfermedad, vacaciones o
de permiso.

El personal que permanezca en el Hospital tenditorore con identificacion
personal. Dispondra de los oportunos sistemas memocacion, de desplazamiento
y de los medios exigidos, de acuerdo con lo estatdepor la legislacion vigente.
El contratista sera responsable que su personaeea actividad con la maxima
diligencia, pulcritud y correccion.

4.5.3 Seguros

El adjudicatario mantendra y actualizard durantedancia del contrato los seguros
de Responsabilidad Civil y todo riesgo por dafiotenaes que figuran en el Pliego
de Clausulas Administrativas, entregando al Hokpita copia de la renovacion de
primas.

4.6 Plan de accesibilidad y movilidad

La finalidad del servicio de aparcamiento del Htapies permitir el
estacionamiento de los vehiculos utilizados porttabajadores del hospital, los
pacientes que acuden ambulatoriamente a conslasapersonas que visitan a los
pacientes hospitalizados, y los demas usuarios.

La utilizacién sistematica del automavil por padtetrabajadores y usuarios puede
contribuir a incrementar la, ya de por si, altasigad de circulacion que existe en
la zona de ubicacién del Hospital (el mismo se entra en las proximidades de las
carreteras de circunvalacion, de Segovia y de Madrcon el consiguiente
incremento de contaminacién atmosférica y sonoeariesgo de accidentes de
circulacion, y de consumo energeético.

El servicio de aparcamiento debe encuadrarse ddettn Plan de accesibilidad y
movilidad, que ademas de una gestion del aparcémigre permita su utilizacion
para los fines que tiene destinados y no para,atosgemple un Plan de Transporte
de los trabajadores y usuarios al Hospital Unitarisi Rio Hortega.
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Este Plan, que pretende favorecer la accesibilddéas ciudadanos y trabajadores
utilizando formulas de corresponsabilidad con etlimembiente, debe tener como
objetivo facilitar alternativas validas y realedaamovilidad recurrente, es decir,
aquella que se realizan todos los dias o al memeo$owna frecuente y debe

perseguir la introduccion de cambios en los habpessonales de movilidad,

mejorando con ello la calidad de vida y contribide@m@ la mejora ambiental y al

desarrollo sostenible.

Cada licitador debera presentar, junto a la doctaws&mn técnica, un Plan de
movilidad y accesibilidad que contenga las medijdastuaciones que propone para
facilitar el trasporte de los trabajadores y usisaal Hospital desde diversos puntos
de la ciudad, fomentando el uso de trasportes tbadsc publicos, compartidos, o
cualquier otra medida que pueda contribuir a alafes objetivos enunciados en
los puntos anteriores.

Las actuaciones contempladas en el Plan de admsiby movilidad, que estaran
condicionadas a su conformidad por las autoridatescipales, se financiaran por
la empresa adjudicataria con cargo a la cuantiaagia fin haya recogido en su
oferta, dentro de la memoria econdmica a la quiease referencia en el apartado
6.4. Esta cuantia no podra ser inferior a los 1€ anuales. En todo caso se
debera contemplar la financiaciéon de bonos, padrabajadores en los autobuses
urbanos que tengan prevista su parada en las pdades del nuevo Hospital
Universitario Rio Hortega, en los horarios prevalsinicio de cada turno y
posteriores a la hora de finalizacion de los mismos

Para el seguimiento del Plan de accesibilidad yilided, la propuesta de inclusion
de nuevas medidas o la anulacion de alguna dedaptaas inicialmente se
constituird una Comision de Seguimiento en la caréigiparan representares de la
empresa concesionaria, de la direccion del Hospité¢ los representantes de los
trabajadores.

5.- EJECUCION

Vigencia del Contrato.

La duracion méaxima del contrato ser4d de OCHO ANO©®rorrogables.

Al término del contrato, la totalidad de las inatibnes y servicios realizados
revertirdn al Hospital en perfecto estado de coasgin y libres de cualquier carga
o gravamen. Finalizado el plazo de vigencia, seguiran todos los derechos que
se hubieren concedido.

El Hospital se reserva el derecho a rescatar ladgedel aparcamiento antes de su

vencimiento si lo justifican circunstancias de iéte publico. Por otro lado,
procedera rescate cuando éste se fundamente erosmtiputables a culpa o dolo
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del contratista, debiéndose proceder al resarcimiga los dafios e indemnizacion
de los perjuicios, de acuerdo con las normas wgemi la materia en aquel
momento.

5.1. El Hospital ostentara las potestades siguientes:

1. La posibilidad de proceder a cambios de la ordénage la circulacion, por
causas motivadas, aun cuando ello obligara al sontaio a realizar a su
costa la inversion del sentido de la circulacionlake vias interiores del
aparcamiento o de las rampas de acceso y salida.

2. Ordenar por causas justificadas el cierre tempmoda#finitivo, de algunas de
las rampas de acceso y salida, siempre que no ampeal uso del
aparcamiento. Todo ello sin que suponga modificaalguna del contrato y
por tanto sin derecho a indemnizacion.

3. Controlara durante todo el periodo de vigencia awitrato la correcta
explotacion de los servicios concedidos a travésndmbramiento de un
representante.

4. Reclamar al concesionario las cantidades pertiseptg razén de las
infracciones que cometiere.

5. Dictar las 6rdenes precisas en caso de incumpltmigrara mantener o
restablecer la debida prestacion.

5.2. Condiciones de la prestacién del servicio

El adjudicatario se regira en la explotacién y f@e&i$n del servicio por las
condiciones que establezcan las normativas queale de aplicacion asi como las
gue establezca la Direccion del Hospital para uenkfuncionamiento del mismo.
Queda obligado a implantar y cumplir en el ambite d¢g corresponde todos los
Planes o Programas que apruebe el Hospital, cofataelde Emergencias, Plan de
Calidad, Plan de Confort del Paciente, etc.

El adjudicatario queda obligado al mantenimientonaamente y continuado de los
accesos al hospital de peatones y vehiculos degen®a, aun cuando exista
cualquier tipo de contingencia ajena al adjuditatgrara lo cual podra adoptar las
medidas necesarias en el ambito de su actuaciasarglas, proyeccién de sal ante
heladas, actuacion ante inundaciones y nevaday, [Esta obligacion incluye los
supuestos de mantenimiento, controles técnicos,ealizacion de obras o
instalaciones en el aparcamiento.

Las obras o instalaciones que se realicen en etapénto deberan disponer del
correspondiente proyecto, autorizado por la Adnnadson, especificando
claramente las afecciones al acceso y transit@dmpes y vehiculos, y las medidas
gue se prevean adoptar para garantizar el acapsalmente el proyecto resolvera
con toda precision y claridad las consecuenciadaguebras puedan provocar sobre
el resto de la edificacion e instalaciones del ltabp No se permitirdn
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interrupciones, restricciones 0 molestias al acdednsito o prestacion de servicios
del Hospital.

El adjudicatario dara publicidad de cuantas coragimes relativas a la
disponibilidad del aparcamiento el Hospital consdeportunas, debiéndose
realizar con el Modelo que establezca la DirecdiénCentro.

El adjudicatario realizara un informe anual de védfid que contendrd cuanta
informacion relativa al cumplimiento de los Pliegdsl concurso requiera la
Direccidon del Centro estableciéndose por ambaggaat inicio de la ejecucién del
contrato, el contenido del mismo.

5.3. Tarifas
5.3.1. Tarifa segun tipo de usuario:

1. Usuario Interno

+ Servicios del Hospital: Cero €

+ Trabajadores: Los trabajadores dispondra gratuiitende las plazas
reservadas para ellos, de acuerdo con lo estableniél punto 4.2, hasta
los horarios de inicio de cada turno (es decigsad, 15 y 22 horas). A
partir de ese momento o para el resto de las pklzasuario interno
deberd abonar una tarifa fija por toda la jornada gn ningun caso
podra ser superior a los 0,95 €, valorandose lacadn de esta tarifa.
En todo caso, el usuario interno no podra supeaar3l horas de
estacionamiento de manera continuada. En aquedlssscen que se
superen las 31 horas se abonara la tarifa ordirdesle el primer
momento del estacionamiento, salvo que el trabajadesente
justificante del Hospital sobre la necesidad dena@ecer este tiempo.
el Hospital mantendra actualizadas las acreditasiocomo Usuario
Interno, en la acreditacion se hara constar tamddiéurno del trabajador
y la hora de entrada en el mismo.

2. Usuario Externo

+ Pacientes ambulatorios: Tarifa ordinaria, se vafoda propuesta de
establecimiento de tarifas reducidas para pacientes

+ Visitante: Tarifa ordinaria.

+ Acompafante: Tarifa ordinaria durante el dia. Digdamnoche, de las 20
a las 8 horas, el licitador debera ofertar undaaducida para los
vehiculos utilizados por personas que por el Hakgi justifique que
estan autorizados como acompafante de pacientidtiasplo.

+ Proveedores, cero €, hasta 10 minutos despuésalizdir la descarga, se
establecera el procedimiento para que por el Haspé justifique el
tiempo empleado en la actividad. Tarifa ordinanareo se supere este
limite.
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+ Servicios publicos de trasporte, cero € cuandstaneia es inferior a los
15 minutos. A partir de ese minuto tarifa ordinadi@sde el primer
minuto.

+ Oftros: Tarifa ordinaria

Se establece la obligacion de hacer constar ecket b resguardo del aparcamiento
la matricula del vehiculo.

5.3.2 Tarifa ordinaria:

Las tarifas que regiran este servicio durante sugurafio de explotacion seran las
gue resulten de la oferta del contratista sin queirgin caso puedan sobrepasar los
siguientes precios:

0,017 €/minuto.
1,020 €/hora
10,20 €/dia

Los precios ofertados por el licitador se increragart anualmente, a partir del mes
decimotercero de ejecucion, de acuerdo con el altincremento que haya
experimentado el precio de los aparcamientos ptba la ciudad de Valladolid
5.4. Legalizacion

El adjudicatario vendra obligado a legalizar latatecion y el servicio ante los
organos competentes. Asi como el cumplimiento ogpirde las normas aplicables
de legislacion laboral, sanitaria y aquella vindala la actividad que se pretende
desarrollar.

Esto incluye las tasas, cadnones e impuestos neregara la puesta en marcha y
explotacion del aparcamiento.

5.5. Fijacion del canon.

Cada licitador incluira en la oferta una propuettacanon anual que no podra ser
inferior a 10.000€ anuales.

6.- DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS
LICITADORES Y ADJUDICATARIO.

6.1. Organizacion del aparcamiento.
El adjudicatario debera realizar un Proyecto Téxwie explotacion que incluya la

circulacion dentro de la parcela y la distribuci@ptima de los aparcamientos,
debiendo cumplir con todas las legislaciones Ia;aatondmicas o estatales sobre
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esta clase de instalaciones. En él se tendra espégilancia en dejar libres los
accesos suficientes para facilitar la llegada eApi@ Emergencias Sanitarias,
Bomberos y equipos de Proteccion Civil. Asi misrageservaran areas libres para
la carga de depdsitos y muy especialmente se wFgd@rvespacios para las
actuaciones en caso de catastrofes.

El Proyecto Técnico debera definir, al menos, lappesta, que el adjudicatario
realiza, para dar respuesta a los requisitos ycaspgue se valoran en los apartados
4.1,4.2, 4.3y 4.4 de este pliego

6.2 Memoria técnica del servicio

La oferta contendrd una memoria pormenorizada @®icso que se va a prestar,
desarrollando todas y cada una de las obligaciom#és contrae si fuera
adjudicatario. Una vez iniciado el contrato el ditjatario presentara un Manual de
procedimiento que mantendra perfectamente actdalizaque describa cuantas
acciones realice para la ejecucién de este contEtdlanual presentado y sus
actualizaciones deberan ser aprobadas por el ldggpidiendo modificarlo en caso
de afectar al funcionamiento del Servicio Asistah8anitario.

La memoria técnica del servicio debera definir,me@nos, la propuesta, que el
adjudicatario realiza, para dar respuesta a lasisios y aspectos que se valoran en
los apartados 4.5, 4.5.1.4, 4.5.1.5, 4.5.2, y 46.8ste pliego.

6.3 Proyecto de Instalaciones y Sistemas

La oferta contendra una propuesta técnica valogagaincluira las instalaciones y
sistemas necesarios que, complementando las drsstgrermita la ejecucion del
contrato en las condiciones que establece el Rliegoespecial realizara una
descripcion detallada de los equipos y sistemassquestalaran para el control y
vigilancia del aparcamiento. Una vez iniciado eltcato el adjudicatario presentara
un Proyecto que desarrolle lo presentado en laeaoferque debera aprobar el
Hospital antes de la instalacion.

El proyecto de instalaciones debera definir la pespa que el adjudicatario realiza
para dar respuesta a los requisitos y aspectosejualoran en los apartados 4.5.1,
45.1.1,4.5.1.2 y4.5.1.3 de este pliego.

6.4 Propuesta de Plan de accesibilidad y movilidad

El licitador presentara en su oferta un Plan deilidad y accesibilidad en el que se
especificaran los objetivos que se pretenden adcalas actuaciones propuestas y la
financiacion de las mismas.

La Propuesta de Plan de accesibilidad y movilidkdbera definir la propuesta que
el adjudicatario realiza para dar respuesta aelgsisitos y aspectos que se valoran
en el apartado 4.6 de este pliego.
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6.5Memoria econémica.

El licitador presentara en su oferta un analismeémico financiero, de explotacion
del aparcamiento, para el periodo de concesiérenmgiado en este pliego.

La memoria econdmica debera incluir el presupueéstogastos previsto por el
licitador donde se incluiran los gastos destinaalosmantenimiento de todas las
obligaciones que el presente pliego contempla corasponsabilidad del
adjudicatario, asi como la propuesta que el adpalio realiza con respecto al
apartado 5.3 de este pliego y la inversion inierabbras e instalaciones.

En el apartado de gastos se incluira las cantidddstinadas a la financiaciéon del
Plan de movilidad y accesibilidad, que en ninglsogaodra ser inferior a 100.000 €
para el primer afio, con incrementos iguales alg®@ los afios sucesivos; asi como
el pago del canon propuesto.

7.- PARAMETROS DE SERVICIO

7.1. A los efectos de realizar la estimacion decutaicion de usuarios y
profesionales y las necesidades aparcamiento, egerngan siguientes datos
aproximados:

o Numero de camas: 608

0 N° de pacientes por tramo horario:

] 57 5 Y

5 o 'g Distribucion horaria segun prevision de permanencia

§ 5 £

= o

11-12 12-13 13-14 14-15

Urgencias 105 4 7 15 75 150 225 60 60 60 60
Consultas 825 2 6 138 138 275 275 275 275 275
Laboratorio 100 2 2 50 50 100
Radiologia 170 2 6 28 28 57 57 57 57 57
Gabinetes
(exploraci.) 60 2 6 10 10 20 20 20 20 20
CMA 20 7 7 3 20 20 20 20 20 20 20
HDD 20 7 7 3 20 20 20 20 20 20 20
Total 1.300 247 341 642 617 452 452 452 100

Dado que el flujo de pacientes es mucho menorgtartle que por la mafiana,
no se ha realizado el andlisis de n° de pacienescuden a cada uno de los servicios.
o N° de trabajadores por turno

Tipo de personal Distribucion por turnos

Mafana Tarde Noche Descanso
Directivo 12 12 - -
Médico 321 40 20 20
Enfermeria 686 246 168 194
No sanitario 516 134 57 -

16



MIR 99 42 - -

Total 1.634 474 245 214
o Calculo del n° de personas que permanecen en el igdal por tramo
horario

Distribucién horaria segln previsiéon de permanencia

Trabajadores 1,630 1,630 1,630 1,630 1,630 1,630 1,630 300 150
Pacientes

ambulatorios 340 650 650 450 450 450 100 100 15
Visitantes 300 100 100 100 100 100 600 600 300
Total 2,270 2,380 2,380 2,180 2,180 2,180 2,330 1,000 465

Nota: El n°® de pacientes de 15 a 8 debe entenderse para cada tramo de una hora que comprende todo el periodo

Sondeo realizado a fecha Abril 2008 (antiguo HURH -plazas aparcamiento: 170)

Distribucion horaria FINES DE SEMANA (promedio usuarios) VIERNES, SABADO Y DOMINGO

7,30/14,30 8,30/14,30 14,30/15,30 15,30/21 21/22,30
VIERNES 117 52 94 205 65
SABADO 83 128 116 172 44
DOMINGO 87 139 105 142 55
Total

Distribucién horaria FINES DE SEMANA (SABADO Y DOMINGO) vehiculos totales

Ocupa Ocupa Vehiculos Vehiculos
Personal usuarios Rotacion visitas sin plaza DIAS SEMANA
DE 07 A 15 83 128 121 235 114 SABADO
TARD 15/23 105 172 185 470 285 DOMINGOS/FESTIVOS
NOCH 23/07 60 30 0 30 0
Total

En Valladolid, 21 de Enero de 2009

EL DIRECTOR GERENTE DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SAIDJ
P.D. (Resoluciéon de 20 de junio de 2006, “BOCYW:06-2006" )
EL DIRECTOR GERENTE
DEL HOSPITAL UNV. RiO HORTEGA

Fdo.:Eduardo E. GARCIA PRIETO
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